
“Visit Osaka Rapi:t Ticket”



2Quick Start Guide ご利用の流れ

TOP usage screen

(ticket list)

Select a reserved 

seat

Display the ticket 

(QR code)
Dedicated ticket gate

*To reserve seats, please select the seats for the total number of people in

your group.

*Please select the same car number.

To change the language 

displayed, switch the 

loading screen again

利用画面TOP

（チケット一覧）
列車の指定・座席予約 乗車券（QR）を表示 専用改札機表示言語変更可能、

再度読み込み画面切替

＊座席の予約必ず人数分の席を選択してください。
＊必ず同じ号車にご選択ください。



3How to Make a Purchase 購入方

Making purchases either 

in-person or online from 

overseas agencies.

Purchasers will receive an email 

containing the ticket URL. Click the URL 

to access the voucher.

海外代理店
（窓口・WEBサイト）で

購入・決済

購入者はチケット用URL（バウチャー）の
メールを受信。

URLリンクをクリックして利用画面へ



4How to Reserve Limited Express Seats 特急座席の指定方

TOP usage screen

(ticket list)

Choose your boarding 

details: date, time, and 

destination

Seat reservation 

confirmed

Transit to Nankai ticketless 

service page for seat 

reservation

利用画面TOP（チケット一覧） 乗車日時・行先を選択 南海チケットレスサービス
へ遷移（座席予約）

座席予約完了

After seat reservation, return 

to the “Top usage screen”

座席予約完了後「利用画面TOP」に戻る

SPECAIL DISCOUNT COUPON



5How to Modify a Train Reservation 列車変更

TOP usage screen

(ticket list)

Choose your boarding 

details: date, time, and 

destination

Seat reservation 

confirmed

Transit to Nankai ticketless 

service page for seat 

reservation

利用画面TOP

（チケット一覧）
乗車日時・行先を選択 南海チケットレスサービスへ遷移

（座席予約）
座席予約完了

After seat reservation, return to 

the “Top usage screen”

座席予約完了後「利用画面TOP」に戻る



6How to check your seat information 座席の確認方法

TOP usage screen

(ticket list
Seat Reservation 

and Inquiry Page

Seat 

information for 

all passengers 

is displayed

全員分の
座席情報が表示
されます。

It does not appear at the 

bottom of the QR screen.

※QR画面の下部には
表示されません

SPECAIL DISCOUNT COUPON

利用画面TOP

（チケット一覧）
座席照会・変更ページ



7How to Check Usage History 利用履歴の確認

Usage history for all passengers will be displayed

※全員分の利用履歴が表示されます



8How to Request a Refund 払いもどし

Refund processed 

successfully

Refunds cannot be processed at the station.

Please contact the travel agency (OTA site) where you purchased your ticket.

Please request a refund 

through the overseas travel 

agency (counter or website).

When the link 

becomes invalid, 

it will not be 

displayed.

The voucher link expires after 

refund processing.

駅での払いもどし作業は行いません。
お客さまから購入された旅行代理店（OTAサイト）にお問い合わせください。

払戻完了

払い戻しされた時点で、
バウチャーのURLリンクは無効となる

表示されない

海外代理店（窓口・WEBサイト）
で払戻を申告ください

SPECAIL DISCOUNT COUPON



9

How to use multiple tickets
複数枚を購入された場合の利用方法



10How to use multiple tickets 複数枚購入の利用方法

8名分

１．
Up to 8 tickets can be 

purchased.
８名分まで購入可能。

３．
The number of tickets you 

purchased will be displayed.
購入した枚数分が表示されます。

２．
Click the voucher URL.
バウチャーのURLをクリック。

SPECAIL DISCOUNT COUPON



11How to use multiple tickets 複数枚購入の利用方法

４．Once seat selection is complete, a QR code for each passenger will appear.

Please swipe to display each QR code one by one, and scan them at the ticket gate individually in order.
座席選択が完了すると、人数分のQRコードが表示されます。
１つずつQRコードをスワイプして表示し、改札にかざしてお一人ずつ順番にお通りください。

Note: QR codes cannot be distributed to accompanying passengers. Please use a single mobile 

device held by the representative traveler.
（注）同行者への分配はできませんので、代表者お一人の携帯端末でご利用ください。

Display the first QR code 

⇒ The first passenger 

passes through

１つ目のQRを表示
⇒１人目が通る

Swipe to display the second QR code

⇒ The second passenger passes through

スワイプして２つ目のQRを表示
⇒２人目が通る
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