
お客様利用マニュアル



利用イメージ

①お客様より搭乗日、座席予約
（全てお客様のデバイスで行う）

②発券
（QR乗車券）

③搭乗
（QR乗車券を読み取る）

STAFFに提示、
スキャン！

予約はサプライヤーの

システムにて行われます
↓



バウチャーからバスを予約する

Step1:バウチャーにあるリンクをクリックする
Step2:E-ticketは「利用可能期間前」とのステータス
に
なり、「バスを予約」をクリックし、詳細を予約する



バウチャーからバスを予約する

Step3:乗車区間及び便を選択する
Step4:詳細を選択してから「バスを選ぶ」を

クリックする



Step5:乗りたい時間帯の便を選択する

バウチャーからバスを予約する

Step6:「予約を確定する」をクリックする



Step7:予約詳細を確認し、
「TOPへ戻る」をクリックする

バウチャーからバスを予約する

Step8:この時、「利用可能」のステータスになり、
利用する時は枠線をクリックする



Step９：「利用説明」に記載された乗車口でQR乗車券を
現場のスタッフに提示（またはスキャン）してから乗車する

予約確定後、利用までの流れ



Step1:E-ticketの最初の画面に戻し
、
「バスを予約」をクリックする

ご利用前に予約をキャンセルしたい時（発車時間の5分前のみ）

Step2:「予約をキャンセル」をク
リックする



Step1:キャンセル成功の画面を確認し、
下の「TOPへ戻る」をクリックする

キャンセル → 再予約

Step2:もう1度「バスを予約」を
クリックし、他の便を予約する。


