
ご旅行条件 

(募集型企画旅行契約) 

旅行業法に定める取引条件説明書及び契約書面の一部となります。 

この旅行は株式会社レッツスマイルが取り扱うご旅行で、お客様は当社と募集型企画旅行

契約を締結することになります。 

当社の定める旅程に従って運送機関等の提供する運送、その他の旅行に関するサービスの

提供を受けることができるように、手配、旅程管理することを当社は引き受けます。 

旅行契約の内容条件は、本旅行条件書及び、当社旅行業約款募集型企画旅行契約の部によ

ります。 

お申し込みと契約成立時期 

1. 旅行契約は当社が契約の締結を承諾し (予約番号を発信し) 代金を受領したときに

成立するものといたします。 

事前のご予約・お支払いが必要です。出発地でのご予約・お支払いには応じられま

せん。 

2. 旅行代金は別途ご案内する期日以内にお支払いいただきます。 

期日以内に支払いがなされない場合、当社はお申込みはなかったものとして取り扱

います。 

クレジットカードでのお支払いをご利用の場合は、送信時点で契約が成立します。 

3. 複数人員のお申込みは代表者を契約責任者とし、契約に関する一切の代理権を有し

ているものとみなします。 

代金について 

1. 「旅行代金」は、「取消料」、「違約料」、「変更補償金」の額の算出の際の基準

となります。 

2. 消費税等諸税を含みます。特に注釈のない場合は、おとな こども同額となりま

す。 

3. お客様のご都合により、一部利用されなくても原則として払戻しは致しません。 

また、お客様のご都合による出発日、プラン・コースなどの変更は、所定の取消料

を頂戴いたします。 



取消料 (変更料) 

お客様は下記の取消料をお支払いいただくことにより、いつでも旅行契約を取消 (変更) 

することができます。 

 

取消日: ご出発日の前日から起算して 

取消料 (変更料) 

日帰りツアー 日帰り以外 

(1) 以下にあたる日以前の取消・変更 無料 無料 

(2) 20 日目にあたる日以降の取消・変更 (3～7 を除く) 
無料 旅行代金の

20% 

(3) 10 日目にあたる日以降の取消・変更 (4～7 を除く) 旅行代金の 20% 

(4) 7 日目にあたる日以降の取消・変更 (5～7 を除く) 旅行代金の 30% 

(5) 旅行開始日の前日の取消・変更 旅行代金の 40% 

(6) 当日の取消・変更 (7 を除く) 旅行代金の 50% 

(7) 旅行開始後の取消・変更、または無連絡不参加 旅行代金全額 

 

• 日程、ブラン・コース、旅行者の交代、利用バスの変更は、上記取消料の対象とな

ります。 

• 宿泊を伴うご旅行の場合、一室利用人員の変更により差額が生じる場合は差し引き

清算いたします。 

• 取消料はお一人様毎にお預かりしている代金より上記を差し引き、差額を払い戻し

いたします。 

• 日帰りツアーは 1 日で完結するご旅行を言います。 車中泊を含む夜行日帰り、日

帰りの復路日程延長などは複数日のご旅行ですので「日帰り以外」となります。 

契約内容の変更・解除・中止 

当社は契約締結後であっても、天災地変、戦乱、暴動、官公署の命令その他当社の関与し

得ない事由が生じた場合、安全かつ円滑な実施をはかるため止むを得ず、旅行日程、旅行

サービスの内容を変更、または旅行契約を解除することがあります。その場合、既に収受

している旅行代金を払い戻しいたします。 (代替運輸手配 等には応じられません。) 

当社の責任 

当社が故意又は過失により旅行者に損害を与えたときはその損害を賠償する責に任じま

す。当社の関与し得ない事由 (天候・交通事情他など) により損害を被ったときは、その



損害を賠償する責任を負うものではありません。 当社は、手荷物について生じた損害に

ついては、旅行者一名につき十五万円を限度として賠償します。 

旅行者の責任 

お客様の故意又は過失により当社が損害を被ったときは、損害を賠償しなければなりませ

ん。また、このご旅行契約を締結するに際しては、当社から提供された情報を活用し、旅

行者の権利義務その他の募集型企画旅行契約の内容について理解するよう努めなければな

りません。 

お申し込み条件 

1. 18 歳未満の方は親権者の同意書をご出発前日までに提出ください。 (予約完了後

に改めてご案内いたします。) 

2. 15 才未満の方は保護者によるお申込み、及び同行を条件といたします。 

3. バスプランで幼児はシートベルトの着用が困難なため、バスプランにはご参加いた

だけません。 

特別補償 

1. 特別補償規程で定めるところにより、旅行者が募集型企画旅行参加中 (出発地から

目的地到着までの間、日程延長など当社無手配日は除きます。)にその生命、身体

又は手荷物に被った一定の損害について、あらかじめ定める額の補償金及び見舞金

を支払います。 

2. より 安心してご旅行をしていただくため、お客様ご自身で保険をかけられること

をおすすめします。 

旅行企画・実施 

各ツアー商品ページに記載しております。 

取引条件説明書面 契約書面の交付について 

• 当社は、本旅行条件書に記載した事項 (予約内容提示ページおよび予約確認ページ

の事項を含みます。 ) を、記載した書面の交付に代えて、当ページに掲示し、お

客様はこれを申し込み時に必ず閲覧するものとします。 

• お客様は、当社がこの方法により契約内容を通知することに同意するものとしま

す。 



その他 

最少催行人員、 添乗員同行の有無、 ご旅行代金に含まれるもの等については、お申し込

みツアー詳細ページに記載しています。さらに詳しいご旅行条件は、当社ウェブサイトで

ご確認ください。 
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